
Fiche méthodologiques  

Déploiement d’un outil type 
Résolution de problème, Audit interne 
qualité, Analyse Fonctionnelle, AMDEC
Les enjeux :

Vous cherchez à  
• Introduire de nouvelles pratiques dans l’entreprise

• Déployer un outil de façon maîtrisée (Résolution de problème, Audit interne qualité,

Analyse Fonctionnelle, AMDEC, SPC, …).

La valeur ajoutée de CISTE :

L’intervention CISTE vous apporte : 
• Une expertise sur l’outil

• Une capitalisation d’expériences 

← Un déploiement efficace respectant l’identité de l’organisation et visant le juste nécessaire

La démarche d’intervention :

Formation à l’outil : 
• Apprentissage de l’outil par le groupe pilote 

• Mise en œuvre sur des cas d’école 

 Accompagnement opérationnel
• Mise en œuvre accompagnée et en autonomie sur des cas réels choisis par l’entreprise

• Debriefing et capitalisation d’expériences

Des outils pour agir : 

• Un groupe pilote et un planning de déploiement

• Des études de cas

• Des mises en situation accompagnées

• Une formalisation de référentiels internes



Intervenants 

Denis  KAMINSKI  et  Anne  MARSICK  conduit  ces  actions  

pour CISTE.
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Domaines d’activité :

Management, Déploiement du changement et appropriation, Développement de la performance


