
Fiche d'expériences  

DYNASTAR, Groupe Rossignol - 
Optimiser les processus administratifs

L’ENTREPRISE

SKIS DYNASTAR SA, groupe ROSSIGNOL, implantée à Sallanches (74), 500 personnes, 
conçoit et fabrique les skis, snowboards, ligne textile & accessoires Dynastar, et commercialise 
les marques Dynastar, Lange, Look, Kerma.

LA DEMANDE QUI NOUS A ETE FAITE 

Optimiser et simplifier les principaux processus administratifs de façon à les rendre plus 

efficients, et à allouer l'énergie ainsi libérée à des tâches à plus forte valeur ajoutée

L’ACTION DES INTERVENANTS

Aide à l'organisation du projet et à son pilotage, et assistance méthodologique aux différentes 
équipes d'analyse et de recherche de solutions.

LES POINTS SIGNIFICATIFS

Une méthode d'analyse et de reconfiguration
• Identification, bornage, description sommaire des processus administratifs
• Analyse  de leur  efficacité  (résultats  produits)  et  de  leur  efficience (moyens 
engagés), et classement selon une grille d'enjeux
• Recherche de solutions pour réduire ou supprimer les tâches à faible valeur 
ajoutée

Un pilotage déterminant
• Des garanties données par la direction sur les impacts sociaux
• Des décisions immédiates pour des mises en œuvre rapides de solutions
• Une mise sous contrôle de l'ensemble de l'action, de l'analyse à la mise en 
exploitation des processus reconfigurés
• Des résultats significatifs et immédiats

LES PUBLICATIONS ASSOCIEES
LA LETTRE de CISTE N° 4, 6, 8, 15, 16, 17, 18 19, 21, 23, 26, 36, 37, 42
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