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@ Diagnostic organisationnel

Les enjeux

» Nécessité d’interroger I'efficience de I'organisation, pour mettre a jour la connaissance
des modes de fonctionnement réels, prévenir la perte naturelle d’efficience et s’inscrire
dans une dynamique d’amélioration continue

» Transformer I'organisation, de l'institution pour I'adapter a de nouvelles missions

Principes

» Etat des lieux. Porter un diagnostic nécessite de conduire en premier lieur une
observation juste et sans a priori des modes de fonctionnement réels des acteurs et des
collectifs de travail. Faire I'état des lieux (en anglais, « as is situation » : littéralement, la
situation telle qu’elle est).

» Diagnostic. Poser un diagnostic consiste a produire un jugement sur « I'état des lieux »,
c’est a dire considérer qu’il peut exister un état de I'organisation plus performant que I'état
actuel.

» Approcher I'organisation comme la combinaison de compétences qui collaborent, de
moyens techniques et d’objectifs de performance. Réaliser un diagnostic organisationnel
consiste a connaitre et comprendre le mode de fonctionnement de cette combinaison
pour identifier les voies de progres.

Pratiques de CISTE

» Approche processus : pour expliciter un mode de fonctionnement, privilégier une
approche par la description transversale aux structures (services, ...) ou aux métiers.

» Systeme d’information : les acteurs n’agissent que parce qu’ils regcoivent une invitation a
agir, et produisent en retour une invitation a agir pour un autre acteur du systéme.
Approcher le systemes d’information comme le systéeme nerveux de I'organisation.

» Organigramme des missions : construire I'organigramme des missions accomplies dans
I’institution, au dela des titres des services et des noms des personnes responsables.



» Mettre en lumiére les modes de pilotage (systéme de décision, responsabilisation) et de
collaboration

Piloter la transformation en mode pluriel : €conomique, social, technique et environnemental



